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PIDATO |
DIRERTUR ¢

%W'Mm %/r %/[
Puiji syukur kehadirat Allah
Subhanahuwata’alg, karena atas
perkenannya Profil Layanan Prioritas
dan Unggulan RSUD Raden Mattaher
dapat  diterbitkan.  Profil Layanan
Prioritas dan Unggulan RSUD Raden
Mattaher merupakan gambaran umum
berbagai jenis pelayanan Prioritas dan
Unggulan yang ada. Kami sampaikan
terima kasih kepada seluruh pegawai
RSUD Raden Mattaher yang tfelah
membantu baik moril maupun materiil

Dr. dr Herlambang, Sp. OG-KFM

DIRERTUR RSUD RADEN MATTAHER

sehingga Buku Profil ini dapat
terselesaikan dengan baik.

Kami juga mengucapkan terima kasih kepada masyarakat Jambi dan sekitarnya yang
telah memberikan kepercayaan kepada RSUD Raden Mattaher untuk memberikan
pelayanan publik, khususnya di bidang pelayanan kesehatan, dan sebagai Rumah
Sakit Pendidikan utama Fakultas Kedokteran Universitas Jambi dan Universitas
lainnya. Selanjutnya kritik dan saran yang membangun selalu diharapkan agar kami
dapat memberikan pelayanan semaksimal mungkin dengan menitik beratkan pada
mutu dan kepuasan masyarakat. Semoga informasi yang disampaikan tentang
pelayanan dan fasilitas di RSUD Raden Mattaher ini dapat bermanfaat bagi kita semua



SEJ/AR/AH RUMZAH S/ARKIT UMUM
R/ADEN MATTZAHER JAMBI

Sejarah berdirinya RSUD Provinsi Jambi dan ditetapkannya menjadi rumah sakit umum
daerah Raden Mattaher Provinsi Jambi. Kelas B pendidikan adalah sebagai berikut:

RSUD Raden Mattaher Provinsi Jambi adalah rumah sakit milik Pemerintah Propinsi
Jambi terletak dikota Jambi, berdiri pada tahun 1948 dengan tipe C dan bergabung
dengan Dinas Kesehatan Tentara (DKT) Jambi. Pada tanggal 19 November 1972
dipindahkan ke JI. Letjen Suprapto No.31 Telanaipura Jambi. Rumah Sakit ini dibangun
di atas tanah seluas + 75.000 M2 dengan luas bangunan + 41.590 M2.

Rumah sakit umum daerah Raden Mattaher Provinsi Jambi semula hamanya Rumah
Sakit Umum Daerah (RSUD) Provinsi Jambi. Dan kemudian pada bulan November 1999
bertepatan pada hari kesehatan nasional 1999, rumah sakit ini diberi nama salah
seorang Pahlawan Jambi yaitu Raden Mattaher. RSUD Raden Mattaher. RSUD Raden
Mattaher seja Bulan Nopember 2009 merupakan rumah sakit kelas B Pendidikan
dengan kapasitas 374 tempat tidur.

Dengan diberlakukannya Peraturan Daerah (Perda) No.10 Tahun 2001 tentang RS Unit
Swadana maka sejak Januari 2002 RSD Raden Mattaher Jambi berlaku sebagai RS Unit
Swadana. Kemudian Dengan Perda No. 09 , sejak mulai 1 Januari 2011, RSUD Raden
Mattaher telah dikelola keuangannya secara Badan Layanan Umum Daerah (BLUD)
Berdasarkan Perda Nomor 13 tahun 2002 tentang Organisasi dan Tata Kerja Rumah
Sakit Daerah Raden Mattaher Propinsi Jambi,sebagai pengganti Perda No 13 tahun
1994. Kedudukan RSUD Raden Mattaher Propinsi Jambi merupakan Lembaga Teknis
Daerah sebagai unsur penunjang Pemerintah Daerah, dipimpin oleh seorang Direktur
dan bertanggung jowab kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah. Kemudian dengan
Perda No. 06 Tahun 2010 Struktur Organisasi RSUD Raden Mattaher berkembang
dengan Lembaga Tehnis Daerah yang dipimpin oleh seorang Direktur Utama dan tiga
orang Direktur. Kemudian dengan Pergub No. 30 Tahun 2019 Tentang Susunan
Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi Serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah
Raden Mattaher dengan Lembaga Tehnis Daerah yang dipimpin oleh seorang Direktur
dan tiga orang Wakil Direktur.

Pada saat ini RSUD Raden Mattaher telah menjadi tempat mahasiswa kepaniteraan
klinik senior PSPD UNJA yang melaksanakan pendidikan profesi kedokteran. Selain itu
ada mahasiswa kepaniteraan klinik yunior dan program pendidikan tenaga kesehatan
lainnya.



PEMEG/ANG JABATAN
DIRERTUR

dr. Edwin dr. H. Ali Imran Mukshsin, Sp. Pd
1948-1975 Jan 2009 - April 2015
dr. Suyoto PIt. dr. Hj. Andi Pada, M.Kes
Mei 2015-Ags 2015
1957-1969

) dr. Erman
Ags 2015-Des 2016

| dr. H. Joenoes Saleh
1969-1990

dr. Yasril Sari, Sp. THT
1990-1999

Plt. Drg. Iwan Hendrawan
Des 2016-Des2019

PIt. dr. Samsiran Halim
Jan 2020-Feb 2020

dr. Homid Syam
1999-2000

dr. H. Kemas M. Akib, Sp. Rad
2000-2001

dr. Fery Kusnadi, Sp. OG
Feb 2020-Jan 2022

dr. H. Heriyanto Herdardiji, Sp. A
2001-2004

.’ dr. H. Jaelani Panggarbesi, Sp, A
Y Jan 2004-Ags 2004

. dr. Hj. Andi Pada, M. Kes
Ags 2005-Jan 2009

Plt. dr. H. [rawan Anasta P, Sp.A
jan 2022-Mei 2022

DR. dr. Herlambang, Sp. OG-KFM
Mei 2022- Sekarang

BEUD BADEN MATIAHER



TUG/AS POROR DAN
FUNGSI

Peraturan Gubernur Nomor 30 Tahun 2019 Tentang Susunan Organisasi, Tugas
Pokok dan Fungsi Serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Raden Mattaher
dengan Lembaga Tehnis Daerah yang dipimpin oleh seorang Direktur dan tiga
orang Wakil Direktur. RSUD Raden Mattaher mempunyai fugas
menyelenggarakan pelayanan kesehatan dengan upaya penyembuha,
pemulihan, peningkatan pencengahan, pelayanan rujukan, penyelenggaraaan
pendidikan dan pelatihan, penelitian dan pengembangan serta pengabdi

masyarakat, RSUD Raden Mattaher mempunyai fungsi :
1.Pemeliharaan dan Peningkatan kesehatan perorangan melalui pelayanan

kesehatan
2.Pelaksanaan pendidikan dan pelatihan kesehatan dalam rangka
meningkatkan kemampuan sumber daya manusia dalam pemberian
pelayanan kesehatan
3.Pelaksanaan penelitian dan pengembangan serta penapisan teknologi
bidang kesehatan dalam rangka peningkatan pelayanan kesehatan
4.Pelayanan penunjang dalam penyelenggaraan pemerintah daerah di bidang
pelayanan kesehatan
5.Pelayanan Medis
6.Pelayanan Penunjang medis dan non medis
7.Pelayanan Keperawatan
8.Pelayanan Rujukan
9.Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan
10.Pelaksanaan Penelitian dan Pengembangan serta pengabdian masyarakat
11. Pengelolan keuangan dan akutansi
12.Pengelolan urusan sumber daya manusia, hukum, hubungan masyarakat
organisasi dan tataleksana, serta rumah tanggan, perlengkaan dan umum;
dan
13.Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh gubernur sesuai dengan Tugas
Pokok dan Fungsinya

BEUD BADEN M ATIAMER



STRURTUR OGANISZSI

RSUD Raden Mattaher Provinsi Jambi merupakan
unsur pelaksana penyelenggaraan pemerintahan
daerah dengan susunan organisasi sesuai dengan
Peraturan Gubernur Jambi Nomor 30 Tahun 2019
tentang Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan
Fungsi serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum
Daerah Raden Mattaher Jambi sebagai berikut:

DIREKTUR

KOMITE-KOMITE
| 1
W akil Direltur Wakil Direktur Wald] Diredcur
Pelayanan SDM & Sarpras Umum & Kevangan
| i
[ 1 I I 1 | 1
Kabid, Pelayanan Kabid. Penunjing Kabid.Sarana Kabag. Umum &
Medik Kabid. Keperawatan ‘ dan Akreditasi Kabid, Dikdat Kabid. SDM e Hilias Kabiag. Perencanaan Kabig. Keuangan
| | | | | | | |
P Sead S e aiadt i Seid S sy M::”u
| e T | | W Seus age W22 Seknd Sarana il B3 Umamom L] araon G
Cuya Piyanan ek e il i Coyl Peaanjong Meai | || AP Skl Daat [T r—— PraaIng Bee Hams [ ——
_ 2 ' - - Kasatag. Sk, :
| Eepua e el agaia Seisi oty POpUNO Anian | | | OIS DU | L) O e Sakni Sa2a Evaasi @ Kasanag. Aanaa 4
Pacryanan Bedk Paryanan Faperarion m-rh" 2 3 a, 4 i Pligumbnga oM ::::"na mlﬁ: m“ %HM ""-".
TTALASL i Katabag. AMtaan |
Parangiapan '
m:i DNSTALAYI CUN T ' PeSTALASI DAN FT
DN T
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M/ANAJEMEN

Dr. dr Herlambang, Sp. OG-KFM

DIRERTUR RSUD RADEN MATTAHER

BT RADVEN ImATIAHER




WZARIL DIRERTUR
PELAY/ANAN DAN hREPERAWATAN

JAJARAN WAKIL DIREKTUR
PELAYANAN DAN
KEPERAWATAN

1.Kepala Bidang Pelayanan Medik

« Kepala Seksi Sumber Daya Pelayanan
Medik
« Kepala Seksi Mutu Pelayanan Medik

2. Kepala Bidang Keperawatan
« Kepala Seksi Sumber Daya Pelayanan
Keperawatan
« Kepala Seksi Mutu Pelayanan
Keperawatan

3. Kepala Bidang Penunjang dan

Akreditasi
« Kepala Seksi Sumber Daya Penunjang
Medik
« Kepala Seksi Akreditasi dan Mutu
Penunjang Medik

dr. Anton Trihartanto, Sp. B

wakil direktur Pelayanan dan keperawatan

CEUD RADEN MATIAHER



W/ZARKIL DIREKWTUR
UMUM DAN REUANGAN

JAJARAN WAKIL DIREKTUR
UMUM DAN KEUANGAN

1.Kepala Bagian Umum & Humas

« Kepala Sub. Bagian Umum dan Humas

« Kepala Sub. Bagian Pemasaran dan
Kemitraan

« Kepala Sub. Bagian Aset dan
Perlengkapan

2. Kepala Bagian Perencanaan

« Kepala Sub. Bagian Perencanaan
Program Anggaran

« Kepala Sub. Bagiaan Evaluasi dan
Pengolahan Data

3. Kepala Bagian Keuangan

« Kepala Sub. Bagian Perbendaharaan
dan Mobilisasi Dana

« Kepala Sub. Bagian Akuntansi dan
Verifikasi

Ferdiansyah, S,STP.,M.A

wakil direktur umum dan keuangan

BT RADVEN I ATIAHMER



JAJARAN WAKIL DIREKTUR
SDM DAN SARPRAS

1.Kepala Bidang Diklat

« Kepala Seksi Diklat
« Kepala Seksi Penelitian dan
Pengelolaan Perpustakaan

2. Kepala Bidang SDM

» Kepala Seksi ADM dan Pembinaan
Pegawai
» Kepala Seksi Pengembangan SDM

3. Kepala Bidang Sarana dan

Prasarana
« Kepala Seksi Sarpras Medis
« Kepala Seksi Sarpras Non Medis

Drs. Revo Anhar, M.Si

wakil direktur SDM dan Sarpras

BEUD RADEN MATIAMER



LAYZANZAN PRIORITAS DAN

UNGGULZAN
CUD BRADEN IATIAHER

Layanan Prioritas dan Unggulan rumah sakit merupakan upaya untuk
menyediakan standar pelayanan medis yang luar biasa dan berbeda dari yang
lain, mengedepankan kualitas, keamanan, dan pengalaman pasien yang optimal.
Ini tidak hanya mencakup aspek klinis, tetapi juga pelayanan yang holistik dan
inovatif untuk memenuhi kebutuhan serta harapan pasien dan keluarganya.

Di rumah sakit dengan layanan unggulan, pasien akan mengalami pendekatan
personal yang hangat dan ramah sejok awal. Tim medis terlatih dan
berpengalaman akan memberikan perhatiaon khusus terhadap setiap detail
perawatan medis, memastikan diagnosis yang tepat dan penanganan yang
efektif.

Tidak hanya fokus pada aspek medis, rumah sakit dengan layanan unggulan juga
menekankan pada kenyamanan pasien, seperti ketersediaan fasilitas yang
modern dan nyaman, pilihan makanan yang sehat, serta dukungan psikososial
yang menyeluruh. Program pendidikan untuk pasien dan keluarga juga sering
ditawarkan untuk meningkatkan pemahaman tentang kondisi medis dan langkah-
langkah yang dapat diambil untuk meningkatkan kesehatan secara keseluruhan.
Di Rumah Sakit Raden Mattaher Jambi tersedia 9 Layanan Prioritas dan Layanan
Executive Graha Utama, yang terdiri dari:

Layanan Kanker Terpadu Infeksi/ Layanan PIE
Jantung Terpadu Tuberkulosis
Stroke Terpadu Gastrohepatologi

Uro - Nefrologi Layanan Executive
Diabetes Graha Utama Masjchun
KIA Sofwan




&’ (5 RUMAN SAKIT UMUM DAERAM
: » RADEN MATTAHER JAMBI

L/AY/AN/AN KRANRKRLER
TERP/DU

Di sebuah rumah sakit yang mengkhususkan diri
dalam layanan kanker, setiap langkah dalam
perialanan pasien dianggap sebagai sebuah
perjuangan bersama melawan penyakit yang
mematikan ini. Dari awal diagnosis yang teliti hingga
perawatan yang terencana dengan cermat, setiap
aspek perawatan dibuat sedemikian rupa untuk
memastikan pasien menerima perhatian yang
holistik dan terpadu.

GEDUNG LAYANAN WANRER

LAYANAN KA NI\ER TERPADU

RADVEN I ATIAHER




KRETERSEDIAAN ALRES
LAY/AN/AN h/ANRKRER

LINAC SYNERGY PLATFORM MERUPAKAN
ALAT RADIOTERAPI YANG AKURAT DAN

- PRESISI UNTUK PENGOBATAN KANKER

_ INTRA-CRANIAL DAN EXTRA-CRANIAL

ELEKTA FLEXITRON BRACHYTHERAPRY
AFTERLOADING PLATFORM - FULL
SYSTEM (WITH COBALT-60 SOURCE)

LAYANAN WANKER TERPADU

BUD BRADEN M ATIAHER
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LAYANAN W/ANKER TERPADU
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IMUNOHISTOKIMIA SET

LAYANAN WANKER TERPADU

BEUD BRADEN MATIAMR




CYTOTOXIC DRUGS SAFETY CABINET

LAYANAN WANKER TERPADU

BUD RADEN MATIAHER
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@. 4\ RUMAH SAKIT UMUM
b & RADEN MATTAHER JAMBI

UNILT
REMOTERZPI

Kebijokan Umum Layanan Kemoterapi adalah aturan umum aplikatif dalam
memberikan layanan kemoterapi di RSUD Raden Mattaher Jambi dengan
sebesar- besarnya mendapatkan hasil yang efektif, efisien, cepat dan dengan
dilandasi profesionalitas tinggi. Hasil yang efektif artinya tercapainya tujuan
pengobatan dengan hasil optimal-maksimal, keamanan pasien dan provider
yang terjamin, lingkungan yang tak tercemar dan dokumentasi yang baik. Hasll
yang efisien artinya tercapainya hasil yang efektif tersebut dengan menggunakan
SDM, sarana (obat dan peralatan lainnya) serta prasarana yang sesuai dengan
prosedur dan dapat dipertanggung jawabkan. Profesionalitas tinggi artinya
layanan kemoterapi dikerjakan oleh provider yang berkompeten, selalu
meningkatkan kemampuan, selalu memperhatikan kemajuan teknologi
kedokteran/keperawatan dan  manajemen. serta dengan  melakukan
dokumentasi yang baik.

RSUD Raden Mattaher Jambi mendirikan Ruang Unit Kemoterapi pada 20
Oktober 2020 dan perlu dibuatkan standar pelayanan yang merupakan pedoman
bagi semua pihak dalom tata cara pelaksanaan Pelayanan yang diberikan
kepada pasien yang melakukan kemoterapi di RSUD Raden Mattaher Jambi, Unit
kemoterapi Mulai melakukan pelayanan pasien kemo pada Tgl 1 september 2022
dan sampai saat ini pasien unit kemoterapi makin bertambah

UNITT I\%#% FR/\ I7T 5P




KREGIATAN UNIT REMOTERZAPI
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UNIIT REMOTERZAPI
BCUD RADEN MATIAHER

Kemoterapi merupakan
pengobatan pasien
kanker untuk
menghentikan
penyebaran kanker ke
bagian tubuh yang lain,
memperlambat
pertumbuhan kanker,
membunuh sel kanker
dan mengurangi gejala
yang ditimbulkan
kanker

Tujuan dari kemoterapi
(penyembuhan,
pengontrolan, palliatif)
harus realistik, karena
tujuan tersebut akan
menetapkan medikasi

yang digunakan dan
keagresifan dari

rencana pengobatan.
Dengan semakin

meningkatnya jumlah

pasien yang menjalani
kemoterapi maka

diperlukan peningkatan
layanan kemoterapi

yang terstandar



UNIT hREMOTERZAPI

Tercapainya hasil yang maksimal dibutuhkan SDM, sarana (obat dan

peralatan lainnya) serta prasarana yang sesuai dengan prosedur dan dapat
dipertanggung jawabkan. Dengan profesionalitas tinggi artinya layanan
kemoterapi  dikerjogkan oleh provider yang berkompeten, selalu
meningkatkan kemampuan, selalu memperhatikan kemajuan teknologi
kedokteran/keperawatan dan manajemen. serta dengan melakukan
dokumentasi yang baik.

UNIIT REMOTERZAPI
BCUD RADEN M ATIAER
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LAY/ANAN JANTUNG
TERP/ADU

Di RSUD Raden Mattaher , terdapat
sebuah sayap khusus yang tidak pernah
sepi aktivitas: Unit Jantung. Suasana di
sini selalu terasa tegang namun penuh
harapan, di mana setiap langkah
diombil  dengan ketelitian ~ demi

kesehatan jantung setiap pasien.

Di Unit Jantung, rehabilitasi pasca-
perawatan juga menjadi fokus utama.
Program rehabilitasi jantung dirancang
khusus untuk membantu pasien pulih
dengan cepat dan membangun kembali
kekuatan fisik mereka. Ini meliputi
program latihan yang dipantau dengan

ketat, konseling Qizi, serfa

pendampingan psikologis untuk

mendukung pemulihan secara
menyeluruh. ' v

Intravascular
Ultrasound Ivus FFR
with Coregistration

LAYANAN JANTUNG TERPADU

BEUD RADEN mATIAMR




KRETERSEDIAANZALRES
LAY/ANAN JANTUNG

STOCKER SS HEART-LUNG
MACHINE SYSTEM WITH HEATER
COOLER

LAYANAN JANTUNG TERPADU

BUD RADEN M ATIAHER




CATHLAB

LAYANAN JANTUNG TERPADU

BEUD RADEN M ATIAHER




hEGIATAN LAYANAN
JANTUNG

LAYANAN JANTUNG TERPADU

BUD RADEN M ATIAHER



hEGIATZAN LAYANAN
JENTUNG

LAYANAN JANTUNG TERPADU

BCUD RADEN MATIAHER




LAYZANAN STRORLE
TERP/ADU

Rumah Sakit Raden Mattaher, terdapat sebuah unit yang
menjadi pilar harapan bagi mereka yang terkena dampak
stroke. Di Unit Stroke, setiap detik berharga, dan setiap
langkah dikerjagkan dengan presisi untuk menyelamatkan
nyawa dan memulinhkan kualitas hidup pasien.

Di Rumah Sakit Raden Mattaher Jambi, setfiap langkah
dalam perawatan stroke tidak hanya tentang memberikan
perawatan medis yang terbaik, tetapi juga memberikan
dukungan holistik kepada pasien dan keluarga mereka. Ini
adalah tempat di mana harapan dan upaya bersama
untuk mengatasi stroke menjadi nyata, mengubah tragedi
menjadi kemenangan atas tantangan kesehatan yang
besar ini.

LAYANAN STRORE TERPADU

CUD RADEN MATIAHER



KRETERSEDIAAN ALRES
LAYANAN STRORE

MIKROSKOP OPERASI NEURO BOR HIGHSPEED

LAYANAN STROKE TERPADU

BUD RADEN mATIAMR




hEGIATAN LAYANAN
STRORKE

LAYANAN STRORE TERPADU

BUD RADEN M ATIAHER
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LLAY/ANAN URO -
\NEFROLOGI

Di dalam koridor-koridor yang tenang namun penuh
aktivitas, terdapat sebuah unit yang mengabdi
pada kesehatan saluran kemih dan ginjal: Unit Uro

Nefrologi. Di sini, para ahli dan perawat terlatih

bekerja dengan penuh dedikasi untuk memberikan
perawatan terbaik kepada setiap pasien dengan
masalah kesehatan urologi dan nefrologi.

LAYANAN URONEFROLOGI

BEUD RADEN MmATIAHR




RETERSEDIAAN ALRES
L/AY/AN/AN
URONEFROLOGI

ESWL

LAYANAN URONEFROLOGI

BUD RADEN mATIAMR




LAYANAN URONEFROLOGI

BEUD BRADEN MATIAMR




I h—__
SET ENDOUROLOGI BASIC

LAYANAN URONEFROLOGI

BUD RADEN mATIAMR




REGIAT AN

LAYANAN URO
NEFROLOGI

A
O

Tim Uronefro RSUD Raden Mattaher antara lain dr. Hendra Herman, SpU
dan dr. Rio Rachmawati, SpU dan tim Pengampu RSPF Fatmawati dr.
Amrizal, Spu

LAYANAN URO NEFROLOGI

vEN M ATTAHMR



KEGIATAN LAK N URO

EFRO
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Pembukaan Layanan ESWL ( Extracorporeal Shock Wave Lithotripsy )
dan Pelaksanaan tindakan pertama terhadap pasien batu ginjal tanpa
melalui pembedahan

LAYANAN UI;QQ NEFROLOGI

UD RADVEN MATIAHER



LAY/AN/AN
hESEHZATAN
IBU D/AN
"N/ K

Di sebuah rumah sakit modern yang terletak di
pusat kota, pelayanan kesehatan ibu dan anak
diutamakan sebagai salah satu misi  utama.
Ruangannya didesain hangat dan nyaman,
menciptakan suasana yang menenangkan bagi
pasien dan keluarganya. Setiap hari, tim medis yang
terdiri dari dokter spesialis, perawat
berpengalaman, dan tenaga medis lainnya siap
memberikan pelayanan terbaik.

Pintu masuk ke wunit ini selalu tferbuka lebar,
menyambut setiap orang dengan senyuman hangat
dari petugas pendaftaran. terdapat area tunggu
yang dilengkapi dengan fasilitas yang memadai,
seperti ruang bermain anak-anak, area duduk yang
nyaman, serta informasi kesehatan yang tersedia
untuk dibaca.

LAYANAN WA
BEUD RADEN MATIAMHR




RETERSEDIAAN ALRES
hiA

VENTILATOR KONVESIONAL

CPAP TRANSPORT MIXSAFE

i
{ i

L
&

‘-““"“--..._
‘ INKUBATOR BIASA

LAYANAN WA

BUD RADEN I ATIAHR




INKUBATOR TRANSPORT DENGAN
STRETCHER

MONITOR KARDIORESPIRASI VENTILATOR KONVESIONAL BAYI
DAN ANAK

LAYANAN WA

BEUD RADEN I ATIAMR




REGIATAN LAYANAN RIA

KEGIATAN PONEK IGD

LAYANAN KIA

BCUD RADEN M ATIAHER



REGIATAN LAYANAN RIA

KEGIATAN NICU

LAYANAN WA

BEUD RADEN M ATIAHER



REGIATAN LAYANAN RIA

KEGIATAN PELAYANAN KEBIDANAN

LAYANAN WA

BEUD RADEN MATIAHER



REGIATAN LAYANAN RIA

KEGIATAN PELAYANAN VK

LAYANAN WA

BEUD RADEN MATIAHER




REGIATAN LAYANAN RIA

KEGIATAN OKE EMERGENCY

LAYANAN WA

BEUD RADEN ATIAHER
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LAY/ N/N
TUBERRULOSIS

Di RSUD Raden Mattaher Jambi, terdapat sebuah layanan yang sangat
vital bagi masyarakat: layanan penanganan tuberkulosis. Ruang tunggu
yang tenang dengan dinding berwarna lembut dan kursi-kursi yang
nyaman menyambut pasien-pasien yang datang dengan berbagai
harapan dan kekhawatiran.

Para dokter dan perawat dengan penuh kehati-hatian melakukan
berbagai tes dan evaluasi untuk mengonfirmasi diagnosis, memantau
perkembangan penyakit, dan merencanakan pengobatan yang efektif.
Ruang khusus telah disiapkan untuk memfasilitasi pengobatan yang
intfensif, dengan peralatan medis modern dan fasilitas khusus untuk
isolasi jika diperlukan.

Tidak hanya itu, rumah sakit ini juga menyediakan program edukasi
yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman masyarakat tentang
penyakit ini, termasuk cara penularannya, gejala-gejalanya, dan
pentingnya pengobatan yang tepat waktu.

LAYANAN TUBERRULOSIS
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KRETERSEDIA/AN
L/AY/N/N
TUBERRULOSIS
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hEGIATAN LAYANAN
TUBERRULOSIS

LLAYANAN TUBERRULOSIS
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LAY/ N/N
G/ASTRO
HEPZATOLOGI

Di RSUD Raden Mattaher Jambi, terdapat layanan unggulan yang
dikenal sebagai unit gastroenterologi dan hepatologi. Saat memasuki

bangunan ini, mencerminkan komitmen mereka terhadap kesehatan dan
kesejahteraan setiap pasien.

Dalam setiap aspek layanan yang mereka berikan, tujuan utama dari tim
medis ini jelas: memberikan perawatan yang komprehensif dan personal
kepada setiap pasien, memastikan mereka mendapatkan bantuan
terbaik untuk kesehatan pencernaan dan kesehatan hati mereka.
Dengan pendekatan yang holistik dan berorientasi pada pasien, unit ini
tidak hanya menjadi pusat penyembuhan fisik, tetapi juga tempat di
mana harapan atas kesehatan yang lebih baik benar-benar ditemukan.

LAYANAN GASTROHEPATOLOGI

BEUD RADEN MATIAHER




KRETERSEDIANA LAYENAN
G/ASTROHEPATOLOGI
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LAY/AN/AN
PENYZRKIT INFERSI
EMERGING ( PIE)

Di tengah dinamika dan tantangan dunia medis
saat ini, RSUD Raden mattaher menghadirkan

layanan khusus untuk menangani penyakit infeksi

emerging, menjawab kebutuhan mendesak akan
penanganan infeksi yang baru muncul dan
menanfang.

Penyakit infeksi emerging adalah infeksi yang baru
dikenali atau meningkat secara signifikan dalam
populasi manusia. Dengan globalisasi dan
perubahan lingkungan yang cepat, potensi
munculnya penyakit baru semakin tinggi, dan RSUD
Raden Mattaher berdedikasi untuk berada di garis
depan penanganan dan pengendaliannya

LAYANAN PIE
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KhEGIATAN LAYANAN
PENYZRIT INFERSI
EMERGING ( PIE )
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LAYAN/AN EXECUTIVE
GRAHAUTAMA

MASJCHUN SOFWAN

#M’Mm %/r %/é

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Raden Mattaher
merupakan rumah sakit milik Pemerintah Provinsi
Jambi. Sejalan dengan kebutuhan masyarakat yang
semakin beragam tferhadap kesehatan, serta
tuntutan layanan yang semakin tinggi, maka salah
satu pengembangan yang dilakukan saat ini oleh
RSUD Raden Mattaher adalah dengan menyediakan
layanan khusu eksekutif ( VVIP) yaitu layanan Instalasi

Graha utama.

Instalasi Graha Utama yang diselenggarakan oleh
RSUD Raden Mattaher merupakan pilihan ;layanan
- baru bagi masyarakat Provinsi Jambi dan merupakan
Dr. Yoza Franola, SpA
AT S AT S Ic At/ icon layanan baru bagi RSUD Raden Mattaher.
N ““\\ \\‘ J \ \

Layanan ini memberikan layan kesehatan dengan

kualitas yang lebih baik di bandingkan layanan yang
sudah ada sebelumnya.

Selain sebagai icon, layanan di Graha Utama juga diharapkan dapat menjadi
contoh dan arahan untuk pengembangan layanan di instalasi lainnya di RSUD
Raden Mattaher. Tentunya hal ini secara fidakm langsung membantu untuk
pencapaian dari visi JAMBI MANTAP yaitu terwujudnya Jambi lebih MAJU, AMAN,
NYAMAN, TERTIB, AMANAH dan PROFESIONAL di bawah ridho ALLAH SWT.

Instalasi Graha Utama juga ditargetkan untuk menjadi pilihan baru bagi masyarkat
Provinsi Jambi yang ingin menerima dan merasakan pelayanan kesehatan kelas
VIP, WIP atau lebih tinggi. Adanya Instalasi Graha Utama juga menjadi langkah
awal bagi RSUD Raden Mattaher untuk bersaing dengan RS rujukan provinsi dari
daerah lain bahkan RS rujukan nasional pada jangka yang lebih panjang.
Pelayanan Graha Utama tentunya akan mengalami banyak perbaikan seiring
perjalanannya ke depan baik dari masukan secara sistem maupun masukan dari
pasien.

BUD RADEN I ATIAHER




M/ANAJEMLEN
GRAHAUT/AMA

Kami dari pihak manajemen LAYANAN EXECUTIVE GRAHA UTAMA dengan
senang hati menyambut anda, tempat di mana kesehatan dan kesejahteraan
menjadi prioritas utama. Sebagai bagian dari tim manajemen, kami merasa
sangat terhormat bisa menjadi bagian dari perjalanan kesehatan Anda.

Di sini, kami berkomitmen untuk menyediakan pelayanan kesehatan terbaik
dengan standar tertinggi, didukung oleh teknologi mutakhir dan tim medis yang
berpengalaman. Setiap pasien adalah prioritas bagi kami, dan kami memastikan
setiap langkah perawatan dijalankan dengan kehati-hatian dan keprofesionalan
yang tinggi.

Rumah sakit kami tidak hanya sebuah institusi medis, tetapi juga menjadi tempat
di mana kepedulian, empati, dan pengabdian bertemu dalam memberikan
perawatan yang holistik. Kami memahami betapa pentingnya kepercayaan Anda
kepada kami, dan kami siap bekerja keras untuk memastikan pengalaman Anda
di sini memberikan hasil terbaik.

LAYANAN EXECUTIVE GRAHAUTAMA
BCUD RADEN MATIAHER



Cepat
Efisien
Ramah
Inovatif

Aman

Motto

“ Memberikan Pelayanan Terbaik Yang Ceria”
(Cepat, Efesien, Ramah, Inovatif, Aman)

: Tanggap dalam menghadapi Pasien

: komitmen dalam menjaga kualitas layanan
: salam senyum dan sapa

: Menciptakan layanan yang menghasilkan

kinerja yang memuaskan

: selalu mengutamakan keselamatan bersama

Graha Utama RSUD Raden Mattaher

LAYANAN EXECUTIVE GRAHA UTAMA
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FISIh BANGUNAN

Instalasi Graha Utama RSUD Raden
Mattaher ferletak didalam komplek
RSUD Raden Mattaher dengan luas
tanah 4.835 m2, dengan luas bangunan
69 x 22 m = 1.518 m2 yang terdiri dari 6
lantai

LAYANAN EXECUTIVE GRAHAUTAMA
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PELAY/AN/AN RAWAT JALAN

|/
SP
SUBSPESIALI

1 Spesialis Anak
Tumbuh Kembang Anak
Imunisasi Dasar
Imunisasi Tambahan
Perinatologi

2 Spesialis Bedah Anak

3 Spesialis Bedah Plastik

4 Spesialis Bedah Urologi
Urologi Onkologi

5 Spesialis Bedah Saraf

6 Spesialis Bedah Umum
Spesialis Bedah Digestif

A e

Spesialis Bedah Onkologi
Spesialis Bedah Ortopedi

2

’;?’i {a 7 Spesialis Obsentri & Ginekologi
vov Obgyn Onkologi Ginekologi
Obgyn Fetomaternal
Obgyn Sosial
Obgyn Endokrin & Fertilitas
Obgyn konsultan Uroginekologi
8 Spesialis Penyakit Dalam
Gastroenterohepatologi
Ginjal & Hipertensi
9 Spesialis Jantung & Pembuluh Darah
10 Spesialis Neurologi
Neurologi Intervensi
11 Spesialis Paru
Pulmonologi Onkologi
A Pulmonologi Intervensi
:' \IT‘l[ D) B . 12 Spesialis Anestesi ( Intervensi Nyeri)
B & 13 Spesialis Mata
4 TAHER N 14 Spesialis THT
T FiE 15 Spesialis Rehabilitasi Medik
16 Spesialis Bedah Mulut
17 Spesialis Konservasi Gigi
18 Spesialis Konservasi Gigi Anak
19 Spesialis Prostodonti
L Al s ot e [ 20 Spesialis Orthodonti
e s e |

LAYANAN EXECUTIVE GRAHA UTAMA
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KRONSEP PELAYANAN

TAHAP AWAL (1)
o Administrasi Awal

« Rekam Medis

« Rawat Jalan Spesialis/Subsp

« Kilinik Nyeri
Operasional Lt.G & 1 ( Selain OK)
Ranap VIP/VVIP/PS (1t 5)
Farmasi
Laboratorium Raijal

TAHAP AWAL (1)
« Pelayanan Rawat Inap VIP It 3 - 4
« Laboratorium Ranap Eksekutif
« MCUIt2

TAHAP AWAL (IIl')

« Kamar Operasi

« Kamar Bersalin

« Unit UroNefrologi Terpadu

« Unit Layanan Reprodusi Berbantu (Ul / IVF)

LAYANAN EXECUTIVE GRAHA UTAMA
BUD RADEN M ATT AR




F/ASILITAS hWAMEAR PERAWATEAN

Kamar VIP

o 1 Tempat tidur pasien eletrik
lengkapdengan 02 sentral
dan nurse call
1 Unit Sofa Bed
1 Kursi Tunggu
1 Lemari
1 Bedside Cabinet
1TV
AC
Kulkas 1 Pintu
Kamar Mandi dengan closet
duduk, wastafel, water
heater, nurse call

Kamar VVIP

« 1 Tempat tidur pasien eletrik
lengkapdengan O2 sentral
dan nurse call
1 Unit Sofa Bed
1 Kursi Tunggu
1 Lemari
1 Bedside Cabinet
1TV
AC
Kulkas 1 Pintu
Kamar Mandi dengan closet
duduk, wastafel, water
heater, nurse call

Tambahan
» 1 Set Sofa Tamu
« 1 Dispenser Air panas - Dingin
o Kulkas 2 Pintu

LAYANAN EXECUTIVE GRAHA UTAMA
BRUD RADEN MATTAHR




FASILITAS KWAMAR PERAWATEAN

Presiden Suite

1 Tempat tidur pasien eletrik lengkapdengan O2 sentral dan nurse call
1 Tempat tidur extra untuk Keluarga Pasien
1 Kursi Tunggu

1 Lemari pakaian pasien

1 Bedside Cabinet

Overbed table

AC

TV

Kamar Mandi dengan closet duduk, wastafel, water heater, nurse call

1 Kamar keluarga pasien yang bersi : satu set sofa tamu, kulkas 2 pintu,
Dispenser panas dingin, lemari pakaian, AC, TV, Mini kitchen set, dan Kamar

mandi dengan fasilitas closet duduk, washtafel, water heater, nurse call.

LAYANAN EXECUTIVE GRAHAUTAMA
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POLI GRAHAUTAMA

LAYANAN EXECUTIVE GRAHAUTAMA
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KREGIATAN POLI GRAHAUTAMA I
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RAWAT INAP GRAHAUTAMA -

LAYANAN EXECUTIVE GRAHAUTAMA
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D/ RSUD RADEN MATTAHER
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SERTIFIKAT AKREDITASI RS TINGKAT KELULUSAN PARIPURNA

AKREDITASI RUMAH SAKIT TERAKHIR DISURVEI AKREDITASI PADA BULAN APRIL 2019 DAN
TERAKREDITASI PARIPURNA MEMENUHI 16 BAB, 338 STANDAR, DAN 1535 ELEMEN PENILAIAN OLEH
LEMBAGA INDEPENDENT KOMISI AKREDITASI RUMAH SAKIT (KARS). PADA BULAN DESEMBER
TANGGAL 12, 14 DAN 15 TAHUN 2022 KEMBALI DI SURVEI AKREDITASI OLEH LIPA ( LEMBAGA
INDEPENDEN PENILAI AKREDITASI ) LARSI : LEMBAGA AKREDITASI RUMAH SAKIT INDONESIA..RSUD
MATTAHER KEMBALI MENDAPATKAN PARIPURNA DENGAN 16 BAB, 226 STANDAR, DAN 789
ELEMEN PENILAIAN.

DENGAN NOMOR SERTIFIKAT LARSI/SERTIFIKAT/062/12/2022 ULUSAN PARIPURNA
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P/DZ/ RSUD RADEN MATTAHER

AN HEPOHRSEAE] BERR ]

Yiagan: Penghangaan

Pemerintah Provinsi Jambi
RSUD Raden Mattaher

Avar Jmwwast -

MANEMPEL MELEK
( MMMH Pengefofnhah { imbak MEthn’:' Limbah Nilas ﬂcnm’i"j

Sebajai

TOP 89 INOVASI PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2021

PENGHARGAAN INOVASI NASIONAL
(MANEMPEL MELEK)
TOP 99
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PENGH/ARGZA /AN

P/DZ/ RSUD RADEN MATTAHER

PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
(OPINI PENGAWASAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK)

TAHUN 2023

MRERIKAN KERADSA

RSUD RADEN MATTAHER JAMBI

ANUGERAHAN]
[Hﬂ]m RENGAWASAN
aallban <lan Kepatuhan Stand uluvnn-u Pubdik; ""ﬁ'
ap Pemi — 'ah Prov. | Jambi g °

| ﬂf' Wﬁimn =

PENGHARGAAN PREDIKAT PENILAIAN KEPATUHA
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2023
PREDIKAT KUALITAS TERTINGGI
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P/DZ/ RSUD RADEN MATTAHER

PENGHARGAAN

— DI BERIKAN KEPADA ———

RSUD RADEN MATTAHER
PROVINSI JAMBI

——— Sebogol ——

JUARAI

LOMBA INOVASI DAERAH ANTAR
PERANGKAT DAERAH LINGKUP
PEMERINTAH PROVINSI JAMBI 2023

JUARA 1 LOMBA INOVASI DAERAH
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PENANDATANGAMNAN Mol &
LAYAMAN PRIORITAS antara
KEMENEKES, 11 RS VERTIKA
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PEN/AN
O LAY/AN/ANPRIORIT/A

PROFIL RSUD RADEN MATTAHER
JAMBI (i
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PEANUTUP

"Rumah Sakit Raden Mattaher Jambi berkomitmen untuk
terus memberikan  pelayanan  kesehatan  yang
berkualitas, profesional, dan penuh kasih kepada setiap
pasien. Dengan dukungan tim medis berpengalaman dan
fasilitas modern, kami siap menjadi mitra Anda dalam
menjaga kesehatan dan kesejahteraan. Kami percaya
bahwa kesehatan adalah aset berharga, dan bersama
kami, Anda berada di tangan yang tepat. Terima kasih
atas kepercayaan Anda kepada kami."

SALAM

CEUD RADVEN IATIAHER




